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某公司高处踩空坠落事故 
 

2014 年 4 月 1 日，某公司在安装 3#炉新建烟气脱硫装置布袋除尘器过程中，发生高处踩空坠

落事故，造成 1人死亡。 

 

 

 

 

2014 年 4 月 1 日，某公司开始安装 3#炉新建烟气脱硫装置布袋除尘器西侧单元入口，由该公

司王某、李某、朱某 3 人负责，其中王某负责起重，李某负责焊接，朱某配合安装。 

在第二个单元入口对位焊接完之后，王某打算将单元入口处支撑用气割枪割掉。18 时 20 分左

右，站在单元入口闸板阀上的王某让朱某将气割枪递给他。朱某从灰斗口出来，在未系挂安全带（身

上背有安全带）的情况下，脚踩在单元入口外侧角钢处，将气割枪递给王某，王某接到气割枪后，

朱某在回撤时不慎踩空，从高 20.5 米处横梁坠落至高 11.3 米的二层钢格栅平台。正在二层平台上

喝水的李某听到响声后，转身看到朱某头朝北，仰卧在二层平台上。王某迅速从单元入口下到二层

平台进行施救，李某立即汇报，公司现场安全管理人员拨打医院急救电话，将朱某送往医院，经抢

救无效，朱某于 20 时死亡。 

 

 

 

 

直接原因 

作业人员朱某违章作业，在未系挂安全带的情况下，违规从除尘器灰斗口出来，脚踩在单元入

口外侧角钢处，攀高向上方作业人员递送气割枪，回撤时不慎踩空坠落。 

 

间接原因 

（1）作业人员安全意识淡薄，素质低。作业过程中不系挂安全带、违规冒险从除尘器灰斗口

出来递送气割枪。 

（2）公司施工项目安全管理薄弱。为施工人员配备的安全帽不合格；没有安排专职监护人员；

施工过程安全监督不到位。 

（3）项目监理单位对专职安全管理人员到位情况监督不严、现场安全监督不到位。 
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（4）项目“三位一体”人员安全责任制落实不到位，施工作业前安全教育不落实，现场监管不

到位，没有及时发现和制止高处作业人员未系挂安全带的违章行为。 

（5）保卫处作为生产厂区封闭化管理主管部门，门禁管理不严，未及时发现承包商施工人员

冒用他人入厂证进厂。 

（6）安全管理处作为分公司安全管理部门，在施工安全监督管理过程中，对监护人员的培训

取证要求不严，安全检查不细，安全监督管理不到位。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

坠落前后示意图 

 

 

 

 

此次事故的教训是深刻的，暴露出施工人员安全素质低、现场安全管理混乱，保卫处门禁查验

证件不严，工程建设公司、工程管理处对施工单位的安全监管不到位，动力生产管理部现场安全监

管不到位，安全管理处对施工现场安全监督检查不到位等问题。为预防此类事故重复发生，采取如

下预防措施： 

（1）立即向分公司及检维修施工承包商各单位通报事故情况，从中吸取事故教训，防范事故

再次发生。 

（2）3#炉新建烟气脱硫装置施工现场停工整顿，人人学习安全生产禁令等有关安全管理制度，

制订并落实施工安全措施，经项目管理部门联合检查确认后方可复工。 

（3）在分公司范围内的施工现场开展一次安全大检查，进一步排查隐患，落实安全防范措施。 

（4）加强安全管理，安全管理人员要持证上岗，为施工作业人员配备合格的安全帽、安全带、

工作鞋、工作服等个体劳动防护用品，并监督检查施工人员正确使用。 

（5）加强施工作业现场的安全监护，责成施工单位配备专职监护人员，专职监护人员不得从

事施工作业，做到持证上岗，佩戴明显标识。 
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（6）严格门禁管理，加大对入厂证的审验力度，杜绝无证、使用他人证件、持假证入厂等现

象。对现有门禁系统进行升级改造。 

 

 

 

某企业员工滑倒事故 
 

 

 

 

 

2015 年 5 月 21 日 19 时 45 分左右，某企业化工部动力车间厂部泵房丙班操作人员吴某在厂泵

冷却塔 2#～3#之间巡检时，不小心踩在地上加料管，脚下打滑，摔倒时左手撑在地上，左手即感

觉疼痛；当日送医院，经过医院 CT 检查，诊断左侧肱骨大结节骨折。 

 

 

 

 

直接原因 

操作人员安全意识不强、注意力不集中，是本次事故的直接原因。 

 

间接原因 

员工安全意识薄弱，安全教育培训不到位，安全管理工作存在疏漏是事故发生的间接原因。 

 

 

 

 

此次事故暴露出员工安全意识薄弱、安全管理工作存在疏漏等问题，采取如下预防措施： 

（1）动力车间召开事故分析会，要求员工在巡检等工作过程中，要提高自我保护意识，做好

个人防范措施。 

（2）动力车间将该处巡检牌移位，确保操作人员在翻牌时周围环境无障碍物。 

（3）对其它各处巡检牌位置再确认，清除巡检路线上的障碍物。 
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■ 曾一斐 

 

在工厂里工作过的人都知道，正常情况下，阀门是用手来进行开关操作的，但是因为有些阀门

安装的位置比较低，可能就会有人用脚来进行开关，这样做是非常危险的。 

那是 1996 年 12 月份的事儿，我刚进厂不长时间。那天我们上夜班，我师傅去罐区巡检，好半

天也没有回来，我打了手电到罐区寻找，在 13 号重污油罐的旁边，发现师傅一条腿伸直侧坐在地

上，裤腿湿漉漉的，身上都是泥。我忙问情况，师傅说：巡检走到 13 号罐时，想顺便脱水准备送

油，因为脱水阀手轮上有些油污，他也懒得弯腰，就左脚站在脱水池边沿，手扶罐壁，用右脚去蹬

那个脱水阀。结果右脚下一滑，脱离了阀门，身体重心不稳失去平衡，一条腿掉进了脱水池，脱水

池中 13 号罐加热器排气点也顶在了腿上，估计烫得够呛，幸好滑倒时手抓住了阀门，没碰到头脸，

周围没人，自己费劲从脱水池爬了出来，但大腿扭着筋了，行动不便，也没法联系我们。我担心地

说，太危险了！连忙跑回操作室，喊来其他同事帮忙把师傅送到了医院。 

其实，我知道有挺多人包括我自己，有时也这样用脚开阀。师傅事后还说：我经常这样干，这

次是碰巧了，以后要小心点。当时我还觉得师傅真够倒霉。现在，我已经参加工作 20 多年了，接

受了很多次的安全教育和培训，可以负责任地说：常在河边走，没有不湿鞋。违章操作，迟早要出

事故。再看看这件事，可以发现这种操作方式存在很多危险：有的罐脱水池比较大，脱水阀手轮距

脱水池边太远；有的脱水池边缘的水泥脱落，表面不平整，池子的周围积聚了不少渣、蜡、污油，

很滑，这些都是危险因素。另外，用脚来操作，属于非正常的操作体位，极容易造成摔倒事故。 

由此看来，除了从本质安全角度出发，要将阀门位置安装合理，方便操作，从员工自身来讲，

干活要格外仔细，提高个人防护意识，时刻牢记：工作中保护自己不受伤害！■ 
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再探点火源 
一些点火源是非常明显的，我们不会看不到，如还在燃烧的烟

头、燃烧的氧炔焊炬、切割机上溅泻出的金属火花等。但热作业还

会在一些不易看到的地方留下一些炽热的颗粒物、熔渣或其它阴燃

的材料，在热作业结束几个小时后有可能会变成熊熊大火。 

意料之外的化学反应也有可能会成为“看不见”的点火源，下

面是几个例子： 

不稳定的化学品：如双氧水存放在高于其分解温度的地方（图

1），或者有保存期限规定的化学品超期贮存。 

不相容的化学品存放在一起因意外混合而发生反应（图 2）。 

因表面积增加而增强了氧化作用：如活性炭加上有机溶剂蒸气、

油抹布，以及易燃液体泄漏到了保温材料中等。 

自燃物料：经常可以看到自燃物料（图 3）成为初始起火源的

报道。例如，连二亚硫酸钠是一种强还原剂，它受潮时会自燃。1996

年在西班牙巴塞罗那港（图 4），一艘集装箱轮船上发生的火灾就起

始于集装箱中的连二亚硫酸钠自燃。自燃物料，如硫化铁，也有可

能在石油化工装置中因氧化铁（铁锈）与原油及其衍生物中的硫化

氢发生反应而生成。 

 

你能做什么？ 

★ 要理解你工厂里热作业许可制度的规定，确保热作业没有遗留下火花而导致阴燃。要使用

最新版的危险区域划分图，并确保你所用的工具和相关操作符合危险区域的要求。 

★ 不要因为可燃液体具有高闪点就忽视它，当它被多孔材料吸收后，可能会自燃。要把泄漏

的易燃液体收集到密闭的金属容器中。 

★ 让工厂保持清洁不是火灾预防工作的全部，但却是一个好的开始！ 

★ 在你着手开始工作的时候，要注意观察是否存在有机液体泄漏，以及是否有导热流体进入

保温层中的迹象（如变色）。要报告所发现的问题并确保问题得到解决。 

★ 要清楚你所使用的化学品！化学品的安全数据手册中对其稳定性、贮存条件、危险反应，

以及不相容的物质是怎样描述的。 

★ 要遵循你工厂关于贮存和不同物料混合贮存的规章制度。 

★ 如果你工厂引入新物料，要检查引入这些物料是否在经过修订的清单上，是否完成了变更

管理。如果没有，请要求你的上级更新文件并考虑启动变更管理流程。 

 

 

 

起火不只一种原因——要全部管控！ 
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■ 李 刚 

 

前一阵子，在站内日常检查中，有一个班组因为一项记录未记全，收到了一张罚单（本站对各

种罚款的书面表达方式）。令我想不通的是，我们班组也因此受到牵连，收到了一张罚单。当时，

我对此项决定很不理解，为什么别人犯了错误，我们也要承担责任？问其原因为交接班未做到“十

交、五不接”内容中的记录交接，负连带责任。我无话可说，因为“十交、五不接”里确实有交记

录这项内容。由此，我想到了该如何做好工作记录，避免工作中出现问题呢？ 

首先，完整、准确的记录是保证工作连续性的基础。完整的文字和数字记录，便于对设备和工

作中存在的问题进行溯源及检查，从记录和数据的对比中可以找到工作中存在的问题，通过对数据

进行分析、总结，找出问题所在。认真做好各项记录不仅仅是一种工作方法，从长远看，也是提高

工作效率和工作能力的一个很好的途径。 

其次，就是工作的责任心。每个人的岗位不同，所负责任的大小也不同，但要把工作做到尽善

尽美、精益求精，却离不开一个共同的因素，那就是责任心。有了责任心方能敬业，自觉把岗位职

责、分内之事铭记于心，该做什么，怎么去做，及早规划，未雨绸缪。 

工作既是谋生手段，也是个人对社会的一份责任。一个人工作做的好不好，关键一点就是有没

有责任心，在于是否认真履行了自己的职责。从某种意义上说，责任已经成为人的立足之本，承担

更多的责任，为荣誉而工作，就是全力以赴，满腔热忱地工作，就是为单位分忧解难，给领导减轻

压力，给上级以支持，给同事以帮助。 

有些工作并不是需要很费力才能完成，做与不做之间的差距就在于责任心。知荣辱、尽责任，

就没有做不好的工作。我们只要在工作中明确自己的责任，履行自己的职责，工作就会由被动变为

积极主动，就能享受工作的乐趣，享受取得成绩的快乐。■ 
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■ 曹吉祥 

 

去年闹得沸沸扬扬的八达岭野生动物园老虎伤人事件的伤痛还没有愈合，1月 29 日下午，浙江宁

波雅戈尔动物园又发生老虎伤人事件，致 1 人死亡。而这次老虎伤人事件，是受害者为了不买门票，

翻越3米高的围墙，钻过铁丝网，进入老虎散放区，将自己送入老虎的口中。 

明知山有虎，偏向虎山行。受害者在安全规定面前任性，付出了生命的代价，我们应该从中吸取

教训，得到警示，这就是——任何时候不守规矩都是要付出代价的，守规矩就是守安全。 

联想到安全生产，纵观所有行业生产事故案例，不难发现，大部分都是生产工人有章不循、违章

操作、我行我素、踏踩安全生产的红线造成的，结果都以付出惨痛的代价而追悔莫及或悔恨终身。 

安全生产来不得半点虚假，而且安全是个“易碎品”。这是因为企业生产长期进行，生产员工在

平时的工作中稍有不慎或有丝毫的麻痹松懈，出现违规违纪，就可能使安全生产支离破碎，生产无法

进行，更没有保障，所以说安全生产必须时时精心细心，在规矩内做事。 

安全生产在规矩内做事，首先是无论做什么工作，干什么事情，都必须头脑清醒，要以集团公司

“安全生产禁令”、“七想七不干”为准则，在安全生产规章制度允许范围内开展，坚持做到违规和

冒险的事不做，违反操作规程和没有安全把握的事不干。 

其次是要慎独，自觉消除侥幸心理，在生产中要做到“四个一样”，时时刻刻当好自己的安全员。 

最后要主动接受安全教育和安全生产规章制度学习，只有这样，才能在生产中自觉规范生产行为，

做到在规矩内做事，最终实现时时刻刻、月月年年安全生产。■ 
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在许多生产场所会看到这样一幅标语：高高兴兴上班来，安安全全回家去。如果稍加改动：只

有高高兴兴上班来，才能安安全全回家去，使其变成因果关系，就可以悟出这样一个道理：职工的

心情如何，决定着生产过程是否安全。我们决不能允许职工带着不良情绪进入工作岗位。 

科学研究表明，情绪不好时，人的肾上腺激素分泌是正常人的五六倍，极易引起说话办事不冷

静、判断失误、注意力不集中等问题。当个人情绪欠佳时，周围的同事还会遭遇“情感传染”，造

成工作氛围的不和谐。不良情绪不仅对健康不利，而且会影响安全生产。 

但我们每个人都处在现实生活中，不可能每天都心花怒放，常会遇到一些不良情绪的袭扰，例

如：身患病痛、夫妻吵架、孩子犯错、邻里矛盾、同事纠纷、经济拮据、受人冷落、遭遇欺诈等等，

就会给人添堵、添乱、添愁，直接导致情绪变坏。这些不良情绪的外在表现为：精力分散、愁眉苦

脸、思想紧张、思维迟缓、动作混乱等。在心理上则表现为：浮躁、厌烦、忧虑、倦怠、感到工作

无聊等。职工如果带着不良情绪进入工作岗位，就会出现思想麻痹，把安全警告当作“耳旁风”，

对操作规范置之不理，甚至任性操作，野蛮操作，就会给安全生产埋下隐患，由此引发安全事故。 

安全是一项长期、细致、重复性的工作，是生产的永恒主题，每时每刻都不能放松。每一个职

工都应该视安全为第一需要，乐于接受形式多样的安全教育，不断进行自查自改，自觉克服各种不

良情绪。并要主动掌握摆脱不良情绪的技巧，当遇到不愉快的事情时，先不要管不愉快的原因是什

么，要先使自己冷静下来，转移注意力，消除那些怒气、怨气、恨气，以平静的心态进入工作岗位，

做一个清醒、谨慎的自我安全维护者。 

作为单位的领导、安全管理人员，尤其是兵头将尾的班组长，要善于察言观色，对带有不良情

绪的职工及时劝导，警惕不良情绪的蔓延。但需要注意的是，对带有不良情绪的职工，不能用简单

粗暴的方式进行处理，防止使职工的不良情绪持续恶化。而要通过耐心细致的思想工作帮助职工控

制情绪，使其不良情绪得以释放和消除。如果职工的不良情绪难以消除，就要处理好安全与生产的

关系，宁愿停工停产，也决不允许职工带着不良情绪进入工作岗位。 

同时，我们现在已经实行了“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”的安全生产责任体

系，这就要求党政工团各级组织要关心爱护职工，帮助职工克服工作、生活中的困难，解决他们的

后顾之忧，疏通他们的思想情绪。并要进一步拓宽与职工交流的渠道，观察发现职工的不良情绪，

对职工的异常情绪及时予以排除，使每一位职工都能够高高兴兴上班来，安安全全回家去。因为只

有高高兴兴上班来，才能安安全全回家去。 
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预防“滑倒、绊倒与跌倒” 
 

 

在工作中和日常生活中，滑倒、绊倒和跌倒的事件随时都有可能发生，由此导致的骨折、脑损

伤等严重的伤害情况并不罕见。滑倒、绊倒与跌倒事故大都与粗心大意、注意力不集中有关。要避

免此类事故发生，应遵循以下原则： 

★ 学会识别潜在危险 

★ 危险发生时应尽量避免或减轻伤害 

★ 努力保持重心平衡 

★ 移出或矫正危险物，或者向相关负责人上报 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

导致滑倒事故的原因包括：地面湿滑；表

面油滑；天气危害，如冰雪天气。以上因素会

导致鞋子与行走表面的摩擦力过小。 

避免滑倒事故，应该做到：消除或减小危险；

尽量避免危险；设置警示标识；如果危险难以避

免，小步缓慢行走，保持注意力集中。 
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导致绊倒事故的原因包括：太过匆忙，注意

力不集中；没有选择正常的行走路线，如人行道；

视线被中断，看不清脚下的情况；环境杂乱。 

避免绊倒事故，应该做到：注意观察周围环境，

保持地面清洁，没有障碍物，及时关上拉出来的抽

屉等，工具材料整齐堆放；尽量走人行道或规定的

行走路线；集中注意力，避免视野被遮挡。 

导致跌倒事故的原因包括：使用爬梯或其它

攀爬工具不当；将盒子或其他物品临时性当作梯

子使用。 

如果身体重心已经失去平衡，跌落不可避免发

生时，要知道坠落过程的一些防护技巧，包括：放

松肌肉（而不是绷紧）；弯曲手臂和膝盖，使其充

当“减震器”的角色；膝盖和下巴要紧贴胸部（呈

抱膝的姿势）；朝着坠落的方向滚动。 
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火灾发生的三要素是：助燃剂、可燃物和引火源。 

这三个要素缺少任何一个，燃烧就不能发生和维持。因此，在火灾防治中，如果能够阻断火三

角的任何一个要素就可以扑灭火灾，这就是灭火的基本原理。 

根据物质燃烧原理和人们长期同火灾作斗争的实践经验，灭火的基本方法有 4种： 

 

冷却灭火法 

冷却灭火，是根据可燃物质发生燃烧时必须达到一定的温度这个条件，将灭火剂直接喷洒在燃

烧的物体上，使可燃物的温度降低到燃点以下从而使燃烧停止。用水进行冷却灭火，是扑救火灾的

最常用方法。二氧化碳的冷却效果也很好。 

  在火场上，除用冷却法直接扑灭火灾外，还经常冷却尚未燃烧的可燃物质及建筑构件、生产装

置或容器。 

隔离灭火法 

  隔离灭火法，是根据发生燃烧必须具备可燃物这个条件，将已着火物体与附近的可燃物隔离或

疏散开，从而使燃烧停止，如关闭阀门，阻止可燃气体、液体流入燃烧区；拆除与火源相毗连的易

燃建筑等。 

窒息灭火法 

  窒息灭火法，是根据燃烧需要足够的空气这个条件，采取适当措施来防止空气流入燃烧区，使

燃烧物质缺乏或断绝氧气而熄灭。这种灭火方法，适用于扑救封闭的房间、地下室、船舱内的火灾。 

抑制灭火法 

  抑制灭火法，就是使灭火剂参与燃烧的连锁反应，使燃烧过程中产生的游离基消失，形成稳定

分子，从而使燃烧反应停止。 

  近年发展起来的干粉灭火剂，属抑制法灭火剂之一，而且灭火效果较好，已被广泛地生产和使

用。 

  在火场上，往往同时采用几种灭火法，以充分发挥各种灭火方法的效能，才能迅速有效地扑灭

火灾。■ 
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化工企业应根据火灾危险程度及生产、维修工作的需要，在厂区内划分固定动火区和禁火区。 

 

【固定动火区】 

系指允许正常使用电气焊(割)、砂轮、喷灯及其他动火工具从事检修、加工设备及零部件的区

域。在固定动火区域内的动火作业，可不办理动火许可证，固定动火区必须满足以下条件： 

★ 固定动火区域应设置在易燃易爆区域全年最小频率内的上风方向或侧风方向； 

★ 距易燃易爆的厂房、库房、罐区、设备、装置、阴井、排水沟、水封井等不应小于 30 米，

并应符合有关规范规定的防火间距要求； 

★ 室区固定动火区应用实体防火墙与其他部分隔开，门窗向外开，道路要畅通； 

★ 生产正常放空或发生事故时，要保证可燃气体不会扩散到固定动火区，在任何气象条件下，

动火区域内可燃气体、蒸气的浓度都必须小于爆炸下限的 20％； 

★ 固定动火区不准存放任何可燃物及其他杂物，并应配备一定数量的灭火器材； 

★ 固定动火区应设置醒目、明显的标识。其标识应包括“固定动火区”的字样；动火区的范

围(长×宽)；动火工具、种类；防火责任人；防火安全措施及注意事项；灭火器具的名称、数量等

内容。 

除以上条件外，在实际工作中还应注意固定动火区与长期用火的区别。如在某一化工生产装置

中，因生产工艺需要设有明火加热炉，那么在其附近并非是固定动火区，而可定为长期用火作业。 

 

【禁火区】 

一般认为在正常或不正常情况下都有可能形成爆炸性混合物的场所和存在易燃、可燃化学物质

的场所都应划为禁火区。 

需要在禁火区动火时，必须申请办理“动火作业证”。 

禁火区内动火，应根据危险程度进行等级划分，并根据危险等级确定相应的动火审批人。■ 
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■ 贺伟东 
 

在日常工作中，由于滑倒/跌倒而造成的职业伤害事件并不少见，但是由于事故后果往往不严

重，大家对预防滑倒/跌倒并没有投入太多的关注。事实上，滑倒/跌倒是最容易导致职业伤害的方

式，虽然致死率较低，但其造成的损失工时伤害较多，依然会对企业的 HSE 业绩造成影响。对某集

团下属化工企业 2013-2015 年职业伤害事件进行统计，结果显示，滑倒/跌倒所导致的职业伤害占

比高达 30%。一些国际机构或公司的统计结果也表明滑倒/跌倒导致的职业伤害较多。如国际油气

生产商组织（IOGP）统计全球勘探开发公司 2014 年损失工时伤害分布，滑倒/跌倒导致的损失工时

伤害占所有损失工时伤害的 29.9%，排在损失工时伤害首位。 

因此，分析滑倒/跌倒事故的原因，采取针对性的改进措施，减少滑倒/跌倒事故的发生，对于

提升企业安全绩效具有重要意义。 

 

滑倒/跌倒事故分析 

滑倒/跌倒的表现形式 

滑倒/跌倒具体表现形式主要有：踩空

（楼梯）、被地面障碍物或杂物绊倒、踩到

地面杂物或油水渍而脚底打滑、因地面破

损而绊倒、因地面覆盖物不牢而绊倒。具

体分布如图 1 所示。 

由图 1 可以看出，滑倒/跌倒事故以脚底

打滑为主，其次为踩空，一般为从高处走向

低处的过程。 

 

 图 1  滑倒/跌倒表现形式 
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致因物分析 

对该集团下属化工企业滑倒/跌

倒事故的致因物进行统计，结果表明，

各企业滑倒/跌倒事故致因物涉及以

下方面：办公楼梯、地面湿滑、装置

扶梯、地面杂物、天气因素、地面隆

起物（如地面管线、防火堤）、光线不

足、设备设施（如螺栓、阀门）、地面

覆盖物（如地沟盖板）、地面损坏、地

面油水渍，具体分布情况如图 2所示。   

根据图 2 可知，滑倒/跌倒多发生在办公楼梯、装置扶梯、湿滑的地面、有杂物的地面和天气

不良的情况。其他事故致因物虽然占比不高，但在其他公司和机构的统计中也相对较多，在工作岗

位中也需要注意。 

 

某企业散油外操盛某夜班巡检至罐区防护堤踏步(由上至下)时不慎踩空，造

成膝盖受到撞击，手掌擦伤，门牙撞落 3颗，嘴唇内伤缝 15针。事故直接原因是

注意力不集中、疏忽或忽视安全；间接原因是身体状况或精神状态不适。 

 

人因分析 

从人的因素角度分析上述滑倒/

跌倒发生的原因，主要涉及以下因素：

注意力不集中（如边走边观望、看手

机）、无意识动作（如下楼梯不扶扶手）、

未意识到风险（如不认为地沟盖板有

危险而在上面行走）、着急或走捷径

（如工作中因着急而奔跑或跳过障碍

物）、操作不当（如开关阀门时用力过

大导致站立不稳）、外界干扰（如走路

时被其他事物吸引注意力）等。导致

滑倒/跌倒的人因素分布如图 3 所示。 

 

某企业女员工下公交车去生化二装置中控打考勤卡。由于临近上班时间，就

走捷径，在行至中控门 5M左右的地方，不慎跌倒在地，由同事送医院就医，诊断

1 颗门牙根折、一颗门牙松动。事故直接原因为当事人走捷径、注意力不集中；

间接原因为员工安全意识薄弱，安全教育培训不到位。 

 

根据统计结果可知，化工企业滑倒/跌倒多是因为注意力不集中、无意识的动作、未意识到潜

在风险、着急或走捷径导致的，其导致滑倒/跌倒的比例分别占滑倒/跌倒事故总数的 27%、23%、

15%和 11%。 

图 2  滑倒/跌倒事故致因物分布 

图 3  导致滑倒/跌倒的人因素分布 
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管理原因分析 

滑倒/跌倒事故频繁发生，除与作业人员个人意识有关，

还存在多方面的管理原因。导致滑倒/跌倒频繁发生的管理

原因主要反映在风险评价、领导意识、培训教育、问题整改

4个方面。 

（1）风险评价：通过查看企业的风险评价报告和危害

因素清单，发现企业的风险评价多是针对具体的作业活动和

具体的设备设施或工具，而对于检查巡检等常规行为和作业

场所布局的风险评价不够。个别车间识别出了滑倒/跌倒的

危害，但对其后果严重程度和发生频率的赋值偏低，而将其评价为中低风险，进而未引起足够重视。 

（2）领导意识：因为普通的滑倒/跌倒极少导致人员死亡，进而不能引起足够的关注。各级管

理人员更加关注导致人员死亡的大风险、大事故，而将大部分精力投入到了危害后果严重、发生频

率也较高的一些危险作业上，而忽略了对滑倒/跌倒的关注。 

（3）培训教育：通过与现场安全管理人员和作业人员交流，发现 80%以上的被采访人员未系

统接受过关于预防滑倒/跌倒的安全培训，人们只能通过自己的观察、感受来判断周围的风险，防

止意外的发生。 

（4）问题整改：对于一些可以引起滑倒/跌倒的问题，如地面破损等，不受重视，问题及时整

改率不高。通过调研发现，对于作业人员所提出类似问题，能够在 2天内及时解决或采取措施的比

例不足 60%，一些破损路面或地沟盖板等甚至在问题出现后半个月都得不到解决。 

 

预防措施 

控制滑倒/跌倒事故，要根据化工企业滑倒/跌倒事故原因采取措施。 

 

源头设计，消除危险源，实现本质安全化 

防止滑倒及绊倒的最有效的方法是从设计工作场所设施着手。 

路面设计要避免地面出现高度的改变，若需要改变高度，应首先考虑斜路设计，斜路的坡度不

可超越 1:12。路面要选用防滑的地砖，或加强防滑功能。加强防滑功能可以考虑以下方法：铺设

地垫或贴上防滑贴；爬梯的踏步采用花纹钢板。还要避免地面物质的改变，若有改变，应设有足够

的照明及提示。 

楼梯设计要保持同一楼梯的梯级均有一致的高度和强度。梯级的高度（竖板）与深度（级面）

比例应合理，根据梯级设置必要的扶手。 

设计良好的排水系统，尤其在有液体产生的地方设置排水系统，在有大量液体产生的地方加上

栏栅，如果有人经过时，栏栅面还应防滑。 

此外，还需要注意照明设计要确保室内及室外的梯级通道有足够照明，空间设计要提供足够的

储存空间，避免物料随处乱放，或缺少放置位置堵塞道路。 
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某企业橡胶一厂丁苯装置后处理操作工徐某 10：50 分左右与班组人员在丁苯

后处理四线热水罐一层西侧处理防板结剂管线。因热水罐溢流管内热水排入地沟

后散发蒸汽，造成徐某视力受阻，在走动过程右脚不慎滑落热水罐排水沟。由于

排水沟内热水温度达 90℃，造成徐某右脚烫伤。事故直接原因为注意力不集中，工作场所设计布

局有缺陷；间接原因为培训不充分，工程/设计有缺陷。 

 

及时整理，消除现场危险源 

及时对以下因素采取措施，消除导致滑倒的来源，例如：由机械流出的液体或物质；地面油水

渍；地面积水；地面积雪等。可以考虑以下措施，例如：使用盛器收集机械漏油；检查机械漏油的

地方，及时修理；使用吸油纸或粉末吸去油渍；调校机械；安装抽气系统将粉尘及气体抽走；在入

口处设置吸水地毯，防止带入油水渍；用吸水工具即时清理地面积水、油水渍，确保清洁后的地面

干爽；及时清扫积雪等。 

及时对以下因素采取措施，消除导致跌倒的来源，例如：临时电线；地面垃圾杂物；破损地面；

地面不平之处等。可以考虑采取以下措施，例如：将临时电线挂起；经常清扫工作场所，清理垃圾

及杂物；标示地面不平之处，加上黄黑相间的警觉条纹；在存放区横上颜色线，限制货物的摆放；

工作中不乱放工器具和物料等。 

 

合理评估滑倒/跌倒事故的风险 

要充分考虑该类事故在异常状况下的潜在后果，如滑倒/跌倒后撞向尖的或锋利的物料的状况，

滑倒/跌倒后接触有毒有害物质、高温物质的状况等。企业需要根据工作现场的周围环境评估滑倒/

跌倒后产生的后果，进而评价滑倒/跌倒的风险等级。 

 

强化安全教育 

要达到良好工作场所目标是每位作业人员的责任，因此为作业人员提供合适安全教育可以令作

业人员能够认识滑倒/跌倒的危害、了解可能导致滑倒/跌倒的原因及控制方法，从而减少意外发生。

安全教育培训包括：认识滑倒/跌倒的潜在危害、认识滑倒/跌倒的原因、了解如何有效地控制危害、

了解作业人员应有的责任。 

 

提供良性反馈 

企业除了为作业人员提供相关的安全教育外，还应为作业人员的正确行为提供良性反馈，提升

作业人员发现问题、解决问题的积极性。尤其是在作业人员发现问题、上报问题之后，企业相关管

理人员应及时分析、整改问题并就问题处理情况，向问题发现者进行反馈，使作业人员明白企业保

护作业人员身心安全的态度，进而积极地发现问题，帮助企业提升安全水平。 

 

做好个人防护 

使用个人防护应视为保护作业人员的最后防线。防止滑倒，可选用合适的鞋。安全鞋的技术规

格主要针对防护下坠物及刺穿物的能力，一般不会明确指出防滑跌的功能。因此，在选购安全鞋时，

最好能够安排实际的应用测试，以便选出防滑最佳的样版。■ 

 


