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S tart

S cheduling &  D ispatch D ept：Inform  

R elevant D ept. to unload coal

E nd

P ow er D ept.：U nloading coal

P ow er D ept.、Third party:
D raft survey on arrival

P ow er D ept.：

V essel and bill error > 1.0%

M easurem ent D ispute H andling P rocedure
P ow er D ept.：

B elt scale and bill error > 0.5%

Equipm ent M anagem ent D ept.: 
Error exceeds the contract agreem ent 

betw een loading and bill

Instrum ent C ontrol D ept.：
 B elt scale is norm al

E quipm ent M anagem ent D ept.、Instrum ent 
C ontrol D ept.：M aintenance，calibration

Y es

N o

 N o

Equipm ent M anagem ent D ept.：
Investigate and confirm  w hether to claim  or 

not

Yes

Yes

Yes

No

No

Yes

No
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开始

计调部：通知相关部门接船卸煤

结束

热电部：卸煤

热电部、商检：到港船量计量

热电部：到港量与提单量比对>1.0%

计量纠纷处理程序

热电部：皮带秤与提单量比对>0.5%

否

机动部：复核仍超差

是

仪控部：皮带秤正常

机动部、仪控部：维修、校准

是

否

否

否

机动部：调查分析，确认是否索赔

是

是

是

否


