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国际联合委员会
认可的组织

耶鲁东公园医疗中心

耶鲁东公园医疗中
心（JPMC）是文莱
达鲁萨兰的一家私
立医院，位于南中
国海的“耶鲁东公
园”。

JPMC为您的家庭和
组织需求提供了一
系列服务，包括一
般的、专业的和外
科保健服务，这些
服务由我们高质量
的多学科医疗队提
供，利用最先进的
技术。

在JPMC，我们为提供优
质的医疗服务而自豪。

JPMC概述



文莱达鲁萨兰第一医院由国际联合委员会认可

联合委员会是世界上
最负盛名的机构，为
医院提供国际医疗认
可服务。JCI认证是质
量的象征，反映了组
织承诺提供最好的，
对病人进行质量护
理，坚持经营最佳实
践。这种认可损害了
医疗和行政标准的全
面评估，要求在医疗
保健机构实施。

副教授Nellie Yeo为
Isham博士提供JCI
最高认证奖，并由
贵宾出席。

这是一个为期一天
的培训课程，确保
参与者接受基本的
急救技能，需要对
常见的紧急情况做
出反应。

在培训项目结束后，将颁发一份完成证书

如果有紧急情况，人们通常会做什么？
叫救护车？

立即把受害者
送到医院去？

报警？

让人们过来帮忙？

没人在乎吗？



急救？

许多事故或突发疾
病的受害者死亡或
者无必要的痛苦，
因为现场没有人知
道该怎么做。

在到达或转移到
专业医疗支援服
务之前，对任何
受伤或突然疾病
的受害者进行最
初的治疗或援
助。

如果没有医疗援
助或延误，最初
的治疗包括自助
和家庭护理。

急救是在突发生
病或受伤的时
候，在生命紧急
的基础上应有的
基本原则和常
识。

急救不需要大量
的技术知识或特
殊的设备。



急救目标

保护生命

保护无意识
防止情况变得
更糟

促进康复

援助着的质量温和 机智的

有同情心

观察足智多谋

为受伤或疾病做好准备！

急救箱



预防疾病传播

保护措施
手套
心肺复苏面具

手部卫生

你在EMS系统中的角色

第一步：认识到紧急情况存在

第二步：决定行动

第三步：激活EMS系统

第四步：在帮助接管之前好好照顾

紧急行动步骤

采取行动



评定

记住

检查场景和人

是安全的吗

发生了什么事?

有多少人在
其中？

检查反应和
呼吸

喘气

如何没有呼吸

没有反应



紧急医疗服务

发生了什么

受伤者的数量和地点

报警者的电话号码

使用者名称
用眼神交流

使用物理
接触

轻碰肩膀
吸引注意
力

地址名称，
确保了解不
只是有人叫
OPD

看人的眼
睛，抓住注
意力，确保
了解

移动受伤者
或病人

自己运输人

照顾人



紧急护理的黄金规则

在可能的情况下获得同意（好撒玛利亚的法律）

打电话/请求帮助

记住，鉴定自己

小贴士：不要触摸或照顾一个有意识的人，拒绝他

确实提供安慰和情感支持

尊重受害者和身体隐私

尽量保持冷静

小心最严重的伤害

呼吸紧急情况和气喘



窒息

窒息管理

鼓励受害者咳嗽
其次是腹部推力

腹部推力

向受害者保证并提供帮助

帮助受害者向前倾

将手臂放在受害者腰部周围

用另一只手抓住你的拳头

向腹部施加向上
的推力，直到异
物被排出，否则
受害者会变得无
意识或无反应



胸部推力 小受害者

受害者变得没有反应 将受害者轻轻放在表面平坦且
安全的位置

呼吁“救命”

执行胸部按
压 打开呼吸道去除口

腔中的异物（如图
中所示头部倾斜，
下巴抬起）。

作两次人工呼吸。
重复这一步骤，直
到物体被移走，并
重新评估受害者。

气喘 是一种疾病，某
种物质或条件称
为“触发器”。
引起炎症和血管
的收缩（肺里的
小管子，我们通
过它进行呼
吸），使我们呼
吸困难

引起的原因
·灰尘和烟雾
·空气污染
·呼吸道感染
·恐惧和焦虑
·香水
·锻炼
·植物和模具
·药物，如阿司匹林
·动物皮屑
·极端温度
·天气的变化



注意事项

·呼吸困难或呼吸短促
·快速，浅呼吸

·出汗
·胸闷
·不停下来喘口气不能说话
·恐惧或困惑的感觉

什么时候打991
那么在你准备快速减压
药物之后，在几分钟
内，如果病人的呼吸困
难没有改善。

在帮助到来之前要做的是

·保持冷静
·帮助病人舒适地坐着。
放松颈部和腹部任何紧身
的衣服
·如果病人携带药物的
话，帮助他或她按规定
服用快速缓解药物

心脏紧急情况

·心脏紧急情况是危及生命的

·心脏病发作和心脏延迟是导致疾病和死亡
的主要原因



心脏病发作

当心脏的血液和氧气供应减少时，
可能会导致心脏病发作。

在动脉内壁上积聚脂肪材料可以减
少血液流向心脏肌肉，可能会导致
心脏病发作。

寻找什么：

胸痛、不适或压力

呼吸困难

其它信号：

头晕

脸色苍白或灰暗，看起来
很多汗

恶心或呕吐

疲劳

头晕目眩或失去知觉
男女之间的信号差异

持续胸痛或不适，持续3至5分
钟或者消失后又复发

让这个人停止手头下的工作，他或她舒服地休息一下

松开任何紧绷或不舒服的衣服

密切观察病人，直到高级医疗人员接受为止



冷静，让人安心

不要自己开车送病
人去医院，他或她
可能很快变得更糟

如果病人失去知
觉并停止呼吸，
准备做好心肺复
苏和使用AED的
准备

突然疾病

是暂时的意识丧失

该寻找什么：

脸色苍白
出汗

虚弱或头晕

什么时候打991
当怀疑一个昏厥的
人的情况时，寻求
医疗保健总是很适
合的。



在救援到来之前的做法

·如果头晕或虚弱，可以通过躺下
或坐下头部放在膝盖上来防止昏厥

·将人置于平面上平躺下
来，放松紧身的衣服，如领
带或衣领。

·检查他的呼吸，不能给他
喂食任何东西

·如果呕吐，应把嘴里的呕
吐物清理干净

·注意他的意识和呼吸的变
化

癫痫发作

·是大脑异常电活动的
结果，导致身体运动、
功能、感觉、意识或行
为的临时、无意识的变
化



·脸部抽搐或四肢猛击和口吐白沫

·意识丧失

·膀胱失去控制或在一个有发烧症状的患者身上皮肤和嘴唇呈蓝/紫色

在医生到达前要做什么

1、保护病人免受伤害

2、不要控制或约束病人

3、不要把任何东西放在病人的嘴里

·如果癫痫发作在5分钟后停止，请呼叫救护车。

4、保护病人的呼吸道，并确保在癫痫发作结束后，呼吸道开放。

·这个人可能昏昏欲睡，不愿意 响应，也可能没有时间

注意事项



中风

·也被称为脑梗塞，是由于血液流向大脑的血管一部分被切断或
有出血进入大脑

注意事项

面部：虚弱、麻木或一侧脸部下垂

手臂：单臂无力或麻木

说话：口齿不清或说话困难

时间：在症状开始时试着确定开始的时间

糖尿病患者突发事件

·体内糖和胰岛素的不平衡是导致糖尿病的主要原因

高血糖症
血液中的糖太多了

低血糖症
血液中的糖太少了



注意事项

·意识水平的变化
·情绪的变化
·呼吸和脉搏加快
·感觉和看起来不舒服
·头晕和头疼
·混乱

何时拨打991
·无意识时或即将失去
意识时
·意识清醒但无法吞咽
·服用某种形式的糖，5
分钟内不会感觉好一些
·你不能马上找到任何
形式的糖

在救援人员到来之前应该做什么：

如果糖尿病患者意识清醒，能够吞咽

·给糖的形式，几个葡萄糖片或葡萄
糖糊、果汁、牛奶

·如果问题是高血糖症，那么这个量的糖不会造成进一步的伤害。

·是一种状态，循环系统
不能向身体的组织和重要
器官输送含氧量足够的血
液。

注意事项

·不安或易怒

·改变了意识水平

·恶心或呕吐

·皮肤冰凉、潮湿、苍白、灰暗或灰色

·呼吸和脉搏加快

·过度口渴

休克



什么时候打911

立即

在救援到来之前该怎么办

让那个人躺下

控制任何的外部出血

因为你不可能确定这个人的情况，让他或她平躺着

帮助病人保持正常的体温

即使他或她很可能口渴，也不要给伤者任何
吃的或喝的东四

检查一个昏迷的人

轻拍他或她的肩膀，问他或她是否还好

有一个开放的通道，并且
正常呼吸

严重出血

下一步该怎么做

如果昏迷的人正常呼吸

保持人躺着，并保持一个开放的通
道，把头倾斜或下巴提升技术。

把一个无意识的人放
在一个康复的位置



何时拨打991

·如果对方没有回复

·有不规则的、喘气的、浅的呼吸或者没有呼吸

过敏反应

·是由于免疫系统对特定抗原（外来物质）的活动而引起的

注意事项 ·蜂房
·发痒
·皮疹
·虚弱
·恶心
·胃痉挛
·呕吐
·头晕
·呼吸困难

何时拨打991

·呼吸困难
·喉咙缩紧
·无意识

在救援到来之前

1、监控病人的呼吸，并根据情况进行改变

2、为危及生命的紧急情况提供应急服务

3、在州或地方允许的情况下，协助病人使用肾上腺素等



中毒

中毒 中毒是一种物质，如果它进入身体，就会造成伤
害、疾病或死亡。

中毒类型

·吞下毒药 ·吸收毒药

·吸入毒药 ·注射毒药

注意事项

·恶心和呕吐
·腹泻
·胸部或腹部疼痛
·呼吸困难
·出汗
·意识的变化

·癫痫发作
·头痛
·头晕
·虚弱
·瞳孔大小不规则
·眼睛发烫或撕裂般
疼痛
·皮肤异常
·在嘴唇、舌头或皮
肤周围燃烧般疼痛

什么情况下拨打991

·对于危及什么的情况（例如一个人没有意识，或是没有呼吸，或者意识水平发
生了变化）



在帮助到达之前要做的是：

如果场地很危险，把人从危险的位置移走

检查人的意识和呼吸

如果这个人是有意识的，问问题得到更多的信息

寻找任何容器，带着他们和你一起去打电话

除非医学专业人士告诉你这样做，否则不要给患者
任何吃的或喝的东西

特别护理事项

有毒气体 药物滥用

化学物质

·无意识、困惑或者失去知觉
·呼吸困难或无法呼吸
·有持续的胸痛或压力
·有持续的腹痛或压力
·呕吐或吐血
·有癫痫发作，严重头痛或胡言
乱语
·暴力行为

救援到达前应作什么：
·检查现场情况和人员的安全
·试着从别人那里找到应急物
资
·安抚病人，是他平静下来
·防止病人过冷或过热而产生
休克

像液态的有毒化学物质沾染在皮肤上，应
使用大量的清水冲洗。



咬伤
昆虫叮咬

·大多数时候昆虫叮咬是无害的，如果昆虫叮咬导致病人过敏，这是一种危及
生命的疾病。

注意事项
昆虫叮咬的症状包括：
·存在一个刺
·痛苦
·肿胀
·过敏反应症状

·移除任何可见的刺，用干净
的指甲或卡片把它刮掉，如信
用卡。
·用肥皂和水清晰伤口
·把伤口清理干净并包扎
·冷敷伤口区域，以减少疼痛
和肿胀
·如果病人有呼吸困难或其它
任何过敏症状，应及时拨打991

·大多数蛇咬伤发生在家的附近，而不是在野外。

毒蛇咬伤



注意事项

一种可能是被毒蛇咬伤的状况：
·咬痕
·痛苦
·肿胀

·大多数死亡原因是由于被咬的人有
过敏反应，健康状况不佳，或者因为
他或她曾接受过医疗治疗

救援人员到来前如何做

·清洗伤口

·使用弹性（压力固定）绷带

·不要用冰

·不要割伤伤口

·不要使用吸管

·不要使用止血带

热相关病

·过度暴露于炎热天气下，身体失
去水分和电解质

热痉挛

热痉挛，热衰竭和中暑

·是最不严重的热相关疾病，他们经常是身体在高温下遇到麻烦的第一个信号。



该做什么：

帮助这个人去一个凉爽的地方休息

·给他补充一定的电解质和碳水化合物

·也可以给他水

·轻轻按摩，帮助伸展肌肉

热衰竭

·比热抽筋更严重的条件，它
经常发生在运动员、消防员、
建筑工人和工厂工人中。
·它还影响到那些在炎热潮湿
的环境中穿沉重衣服的人。

注意事项

·肌肉痉挛

·把它们看作是一种热相关疾病的警告

注意事项：

寒冷、潮湿、苍白、灰暗或红润
的皮肤，恶心，头晕，虚弱和疲
惫。

处理方法

·用置换方法把冷空气吹入工作环境中，把热空气置换出来。

·尽量穿少量和宽松的衣服，随身携带毛巾等。

·用洒水的方法也可以帮助降温



·如果病人有意识并能吞咽，给他少量的液体，如商业运动饮料或果汁来
恢复身体的水分。

·是最不常见但最严重的热相关疾病，当人们忽略热疲劳信号时，通常就会发生。

注意事项

·意识的变化；快速、微弱的脉搏，快速、微
弱的呼吸；混乱；呕吐；癫痫发作。

何时拨打991

·中暑是危及生命的紧急状况，应立即拨打991或当地紧急电话。

救援到来之前应做什么

·如果可能的话，将人浸入到脖子以下的冷水中，迅速
冷却身体。

·用冰水浸湿的毛巾擦拭身体，反复擦拭。

·通常是由钝物撞击引起的，导致流鼻血。

·高血压或海拔变化也会导致流鼻血。

应该怎么做：

·头微微前倾，鼻孔并拢约10分钟。

·将冰袋敷在鼻梁上。

鼻子出血



软组织损伤

在关节上扭伤或撕裂韧带

扭伤

·疼痛随着运动的增加而强烈
·肿胀和瘀伤

是肌肉的拉伸或撕裂

扭伤

·通常是尖锐的疼痛
·在受影响的部分体现



应该怎么做：

冰敷

休息

压缩（绷带）

举起

脱臼

骨头在关节处的运动是否偏离了正常的位置

应该怎么做：

用夹板固定手臂打绷带



开放性骨折-包括开放性伤口

·闭合骨折-皮肤没有破裂

症状和迹象

·疼痛 
·瘀伤
·肿胀

·明显的畸形

骨折

·是骨头有裂缝或完整的断裂

用夹板固定受伤部位
·是一种固定受伤部位的方法，以减少运
动和防止进一步的伤害。



头部，颈部和脊椎损伤

·头部，颈部或脊椎
的损伤会导致瘫痪、
语言或记忆问题或其
它致残条件。

注意事项：

·卷入汽车车祸

·脖子或背部疼痛

·戴着被打破的安全帽

·从一个显著的高度下降或在跳水时撞击头部

·没有安全警觉

·四肢有刺痛或虚弱

·似乎喝醉了

·只要病人呼吸正常，就支撑起病人的头部和颈部，直到EMS接管。

在救援人员到达前该做些什么

·最大限度地减少病人头部、颈部和脊柱的运动



伤口

身体组织连续性的中断：

内部 外部

伤口的类型

裂伤 穿刺

截肢 胸部受伤

一般伤口护理

1、盖上伤口，直接按压



2、预防感染

温馨提示：伤口出血不严重，可用肥皂和清水清洗伤口。

3、用绷带盖住敷料

在嵌入的物体周围放置几条敷料，使
其保持运动。用绷带把敷料固定在物
体周围。

如果仍在流血，不要取下绷带，而是在旧绷带上再加一层敷料。

烧伤

注意事项：

表面的烧伤：

只涉及皮肤的表层
通常是疼痛的，这个部位可
能会肿胀
通常在一周内愈合，不会留
下永久疤痕

水泡可能会打开并流出透明液体，通常
在3-4周内愈合，并可能留下疤痕

局部厚度烧伤：



烧伤

全层烧伤

·可能会破坏皮肤的所有层和一些底层结构

·皮肤可能是棕色或者黑色

·愈合可能需要医疗援助，疤痕是可能的

要做什么：

·尽快用大量冷水冷却烧伤处，至少要等到疼痛减轻

热烧（烫）伤

·用无菌敷料轻轻覆盖烧伤处



不正确：

·不要将冰或冰水应用于烧伤处

·不要打破水泡

·不要自己清理严重的烧伤

·不要在严重烧伤时使用任何药膏

·不要把衣服粘到烧伤处

化学烧伤

·尽可能快的将化学物质从皮肤上取出

·用大量清水冲洗烧伤处

·如果眼睛被化学物质烧伤，用水冲洗受伤的眼睛

电烧伤

应该怎么做：

·不要接近这个人，直到你确定他与电源没有接触

·切断电源，并注意任何危及生命的条件

·拨打991，任何遭受电击的人都需要由医学专业人员评估，以确定受伤程度。



·请注意，电击可以引起心脏和呼吸紧急情况

·寻找电击进入和导出身体的伤口，并给与重点照顾

绷带类型

·胶粘剂压缩绷带

·压缩绷带

·滚轮绷带

·为了保护伤口免受污垢和感染的影响

·用绷带施加压力来控制出血

应急救助与转移

·为受伤的肢体或身体部分提供支持

·保护伤口免受污垢和感染

·请记住，任何受到电击的人都需要提前医疗



移动受伤或生病的人

3种情况

1、工作中当你面临迫在眉睫的危险时

2、当你必须找到另一个可能有更严重问题的人的
时候

3、工作时应有必要给与适当的照顾

移动受伤或病人的方法

非紧急行动的类型

步行辅助

双人座抬方法



紧急情况时方法

使病人站立或有人帮助病人站立

把病人放在你的背上，膝盖弯曲微微下蹲，
使肩膀拖住病人的腋窝

拖拽衣服

抓住病人脖子后面的衣服，抓住足够多的衣服以确保牢固

背托方法

毛毯拖拽



脚踝拖拽

牢牢抓住病人的脚踝，向后移动

不要盲目移动病人：

·当移动可能加重受伤、疾病或造成额外伤害时

·当病人有或可能发生生命威胁状态时

·在你不确定受伤或疾病的性质时

自己盲目移动病人

一般规则：

移动和提升受害者

在救援到来之前你已经找到了受害者
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